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关于实行住宅使用手册制度的通知

各有关单位：

    为进一步维护建设单位、施工单位及住户的合法权益，帮助住户正确合理使用房屋，避免因使用不当引发纠纷，确保住宅安全性、适用性、耐久性的使用要求。根据有关规定，决定在全区实行住宅使用手册制度。现将有关事项通知如下：

    一、自2015年5月1日起，新建住宅工程的建设单位在竣工验收时，应根据本《通知》要求的内容，参照示范文本（见附件）编制《住宅使用手册》。经工程质量监督站审查后，于住宅交付使用时一并交付业主。原有《住宅使用说明书》同时废止。

    二、《住宅使用手册》应包括以下主要内容：

（一）工程概况及主要建筑做法；参建各方单位名称及负责人；消防、电力、自来水、热力及室外配套单位名称及负责人。

（二）房屋交付及装修注意事项；

（三）户型平面图（详细标示承重墙体和非承重墙体），开间进深、层高、面积等相关内容；阳台、室内等部位楼板荷载设计值；

    （四）给排水、电气、暖气、燃气、电梯、通讯、有线电视和网络设施的设计及使用说明，水暖管路敷设位置示意图；

涉及使用功能的主要建筑材料品牌（门窗、管材、电气、太阳能、电梯等）；

物业公司选聘的相关规定；规划车位(附图)、公共维修基金等问题的有关规定。

（七）工程质量保修的相关规定，保修流程及联系人员；

（八）公共设施的设置及使用说明；公共安全相关事项；

其他有关内容，由各建设单位根据实际需要自行组织编制。

    附件：《住宅使用手册》示范文本（下载地址：开发区建设业联合会网站“最新公告”栏目，网址：http://www.yklhh.com）。
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